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L 'A C C O M PA G N E M E N T

Le processus de réservation, étape par étape.

Un processus posé, ordonné et transparent. De votre inscription jusqu'à l'arrivée de votre

chiot chez vous.

AT E L I E R  M ALT I P O O DOCUMENT  DE  RÉSERVAT ION

Inscription et réservation de votre place

Vous complétez le formulaire de la liste d'attente et indiquez votre préférence de sexe. Vous

formalisez votre place avec une réservation de 500 €, à valoir sur le prix final du chiot (4 000 €).

1

Suivi pendant l'attente

Tant que votre place est active, nous vous tiendrons régulièrement informé du processus de sélection

des prochaines portées et du début des gestations.

2

Notification de la naissance

Dans un délai maximum de 12 mois à compter de votre inscription, nous vous notifions la naissance

d'une portée et vous proposons la sélection de votre chiot, dans le respect strict de l'ordre

d'inscription et de votre préférence de sexe.

3

Confirmation du chiot

Vous formalisez la réservation du chiot précis avec un acompte supplémentaire de 1 500 €,

également à valoir sur le prix final.

4

Visites

Nous vous invitons à rencontrer votre chiot dans nos installations, dans les semaines précédant la

remise.

5

Remise

À 9 semaines, avec carnet de santé complet, puce électronique, passeport européen et kit de

bienvenue. Le solde du prix (2 000 €) est réglé à ce moment.

6
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E N G A G E M E N T

Conditions de la réservation.

Les mêmes conditions que celles publiées sur ateliermaltipoo.com/lista-espera-2027/,

reprises ici pour votre référence.

Cette réservation garantit votre position prioritaire dans le processus de sélection ; elle ne garantit pas un

chiot précis, une couleur déterminée ni une date de naissance exacte, qui dépendent de la nature de

l'élevage. La version en vigueur et actualisée de ces conditions est toujours disponible sur

ateliermaltipoo.com/lista-espera-2027/

AT E L I E R  M ALT I P O O DOCUMENT  DE  RÉSERVAT ION

Prix final — 4 000 €. Prix fixe du chiot ; aucun coût caché ni variation selon la portée.1

Réservation de place — 500 €. À valoir sur les 4 000 €. Distincte de l'acompte supplémentaire de

1 500 € appliqué lors de la confirmation du chiot précis. Le solde (2 000 €) est réglé à la remise.
2

Ordre de remise. Les chiots sont proposés par ordre strict d'inscription sur la liste.3

Préférence de sexe. Un chiot correspondant à votre préférence vous est proposé, selon la

composition réelle de chaque portée et votre position sur la liste.
4

Délai maximum — 12 mois. À compter de votre inscription, pour vous notifier la naissance d'une

portée et vous proposer la sélection de votre chiot.
5

Garantie de remboursement. Si, passé ce délai de 12 mois, nous n'avons pu vous proposer aucun

chiot, nous vous remboursons intégralement les 500 € de la réservation.
6

Si vous n'acquérez finalement pas le chiot proposé. Si le motif est lié à Atelier Maltipoo, votre

réservation est automatiquement reportée sur la liste d'attente de la portée suivante. Si le motif est

personnel et indépendant d'Atelier Maltipoo, la réservation de 500 € est perdue.

7

Limité à 19 places. Pour les chiots disponibles en 2027. Une fois complètes, les nouvelles

inscriptions seront clôturées.
8
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P R O T E C T I O N  D E S  D O N N É E S

Comment nous traitons vos données.

Conformément à la loi 29/2021 sur la protection des données personnelles de la

Principauté d'Andorre et, le cas échéant, au Règlement (UE) 2016/679 (RGPD).

Responsable du traitement

LUXE PER A GOSSOS, SLU · NRT L-709432-L

Carretera d'Erts, 7 · AD400 La Massana · Principauté d'Andorre

info@ateliermaltipoo.com · +376 683 903

Finalité et base juridique

Finalité : gérer votre inscription et la réservation de votre place sur la liste d'attente, et vous contacter par

ordre de priorité le moment venu.

Base juridique : votre consentement, donné lors de l'envoi de vos données, et l'application de mesures

précontractuelles à votre demande. Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment.

Conservation : pendant toute la durée d'activité de votre place puis, ensuite, pendant les délais légalement

exigés.

Vos droits

Accès, rectification, suppression, opposition, limitation du traitement et portabilité de vos données : écrivez-

nous à info@ateliermaltipoo.com.

Réclamation auprès de l'Agence andorrane de protection des données (APDA) — www.apda.ad — ou, si

vous résidez dans l'UE, auprès de l'autorité de contrôle de votre pays.

Il s'agit d'une version résumée, spécifique au processus de réservation. La politique de confidentialité

complète du site est disponible sur ateliermaltipoo.com/privacidad/

AT E L I E R  M ALT I P O O DOCUMENT  DE  RÉSERVAT ION
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F O R M A L I S AT I O N

Modalités de paiement de la réservation.

Votre place sur la liste d'attente est confirmée dès réception du paiement de la réservation

de 500 €. Choisissez l'option de votre préférence.

OPT I ON  A

Paiement par carte

Nous vous enverrons par e-mail un lien de

paiement sécurisé pour finaliser votre

réservation par carte de crédit ou de débit.

Montant 500,00 €

Vous recevrez le lien Par e-mail

OPT I ON  B

Virement bancaire

Nous vous communiquerons

personnellement les coordonnées de notre

compte bancaire afin que vous puissiez

effectuer vous-même le virement.

Montant 500,00 €

Vous recevrez les
coordonnées

En
personne

La place est provisoirement réservée dès réception de votre demande, et confirmée définitivement à

réception du paiement de la réservation. Si 7 jours calendaires s'écoulent sans réception du paiement, la

place peut être libérée au profit du candidat suivant sur la liste.

Accord

En signant ce document, le client déclare avoir lu et accepté les conditions de la réservation et la politique de

protection des données décrites dans les pages précédentes.

NOM ET SIGNATURE DU CLIENT LIEU ET DATE

AT E L I E R  M ALT I P O O DOCUMENT  DE  RÉSERVAT ION
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